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FAQ SI APART

MINISTERE DU TRAVAIL

PROCESS DE RECUPERATION DES IDENTIFIANTS APART-

DGEFP | 14/04/2020

Covip-19

1) Aller sur la page d’accueil et cliquer sur « CREER MON ESPACE »
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2) Saisir le n° de SIRET et le code contrdle sécurité, accepter les conditions générales et

validez

Veuillez indiguer votre numérn de Sinet

Veulller sair e nismebn de Set de F#ablnssment pou bgiee] vours desnanda une oikation de
ccumgibe |

Contride de sbourite :
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0 Casn°1:l'établissement n’est pas connu du systéme

Renseignez les informations nécessaires a la création du compte, et suivez la procédure :

CHEATION DE COMPTE D'ACCES A LEXTRANET ACTIWITE PARTIELLE
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Comirdie de wiourtd




| 3/6
FAQ SI APART
DGEFP | 14/04/2020

0 Casn°2:Sil’établissement existe déja, I'application renvoie le message
suivant :

Erreur
L'établissement pour lequel vous demandez une création de

compte a déja créé un compte utilisateur. Veuillez-vous
connecter sous ce compte pour ajouter le nouvel utilisateur.

o Cas 2.1 : L'utilisateur précédent de ce compte a quitté I'entreprise, et vous n'avez
plus acces a la boite mail déclarée :

Vous devez remplir un formulaire de demande d’assistance, via le menu « Besoin
d’aide » /Envoyer une demande d’assistance de l'application, et renseigne le motif

« Habilitation extranet »
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o_Cas 2.2 : Vous n'avez pas connaissance de vos identifiant et / ou mot de passe, suivez

la procédure suivante :

1/Cliquez sur « J’ai oublié mon identifiant » et suivre la procédure
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Un incidenl technigue s'eu produit sur FEstranet activitd partielle hien,

Colui-gi @ pu entraineg per ereewr, i el de volre demande dindemnation.

Lirs opebrathons. de correction sont en cours @ I' emsemble des demandes eoncenndes seront nbgulartuibes dans la jourmde
dhe amniire b oe g le versement de Findemnization solt asyunie,

MA PREMIERE CONMEXION

Pour accéder & vos wervioes en ligne, vous dewes d'abord oréer un
espace pour l'enfrepotse gue vous représentel. Pour cels,
munsser-vous au préalable de votre SIRET svant de commmencer ks

procedure
CHREER MOMN ESPACE

Vous #ted EXPERT-COMPTABLE & wous reprisentes un
itabiizement 7

MON ESPACE PERSONMEL

Identifiant :

Me pas s adresse o messagene

Mat die pass

Lo

@ I i gubslid ran mct de paise

Simulation de 'mdemniation de Femployeur en cas d'activite partiedie
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2/Cliquez sur « J’ai oublié mon mot de passe » et suivre la procédure

WUn incident techaigue ‘e produit sur FEsoset activitd partielle hie,

Coslui-ci & pu entralnedg, par ereewr, i mepel de voire demande dSndemnathos.

Lies oypelrations. die correction sont en cours o I ensemble des demandes concernies seromt nhgularisbes dans la joumes
e manitre b oe guie le versement de Nindemnisation soit assuree,

MA PREMIERE CONMEXION

Powir accéder & vos services en ligne, vous dewes d'abond order un
espace pour 'entreprise que vous représenter. Pour cels,
munisses-vous au préalable de votre SIRET avant de commencer ka

procedure
CHEER MO FSPACE

Vous #ed EXPERT-COMPTABLE & wous repidsentes un
établiizement 7

MON ESPACE PERSOMMEL

Tdentifiant :

Ne pas sar adresee de messagee

Mot die passa
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Simulation de Find de Femploy
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Attention : Deux points de vigilance :

14/04/2020

La procédure est valable 60 min, il faut donc étre disponible et vérifier dans les spams.
Le fonctionnement nominal fonctionne bien sous Mozilla Firefox, mais semble moins
systématique avec les autres navigateurs
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0 Casn°3:vous n’avez toujours rien recu :

Il est possible que vos serveurs d’entreprise bloquent les messages qui vous sont transmis ou
qu’une intervention plus lourde doive étre effectuée par ’ASP. Dans ce cas, il faut « Envoyer une
demande d’assistance technique » en choisissant le motif « Habilitation a I’extranet » comme
suit:

m ACTIVITE PARTIELLE
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Choisir « envoyer une demande d’assistance » :

DESOIN CAIDE 2

ANNIAER
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Choisir « habilitation extranet » dans « motif de la demande » :

HESOIN LrAILE 7
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